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	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΡΟΗΣ 







Διατύπωση παραπόνου στην διοίκηση





Ενημέρωση Επιβλέποντος





Εφαρμογή απόφασης – Ενημέρωση αρμοδίων 





Ενημέρωση πελάτη για τον τρόπο διαχείρισης του παραπόνου





Καταγραφή παραπόνου και απόφασης





Λήψη απόφασης





Συνεδρίαση επιβλέποντος και διοίκησης για τον τρόπο χειρισμού του παραπόνου








