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	ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΠΕΛΑΤΩΝ


Αγαπητέ πελάτη, 

Στην προσπάθειά μας να βελτιώσουμε την ποιότητα των προϊόντων και την εξυπηρέτηση που σας παρέχουμε, ζητάμε την γνώμη σας.  

Παρακαλούμε συμπληρώστε το παρόν ερωτηματολόγιο, στείλτε  το στην δ/νση:………………………………………………………………………………………………………………………... 

Α. Συμπληρώστε τα στοιχεία σας: 

Επωνυμία Επιχείρησης:…………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Ονοματεπώνυμο υπευθύνου: ………………………………………………………………………………………………………………………………..

Τηλέφωνο επικοινωνίας: …………………………………………………………………………………………………………………………………….…

Β. Βαθμολογήστε μας σε κλίμακα από 0-10 στα παρακάτω: 

	


1. ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ:

	


2. ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ:

	


3. ΕΜΦΑΝΙΣΗ – ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ

ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ

	


4. ΑΜΕΣΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

	


5. ΓΕΝΙΚΗ ΕΙΚΟΝΑ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

Γ. Περιγράψτε μας τί κατά την γνώμη σας θα θέλατε να αλλάξει στην εκμετάλλευσή μας, ποια είναι τα παράπονα σας ή ποια είναι η γνώμη σας γενικότερα. 

                                                                                                                    Ημ/νία 

                                                                                                                      /    / 

  Υπογραφή και Σφραγίδα 


